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1 Introduccién

El presente Manual es un documento de indole estratégico que guia la implantacién del Sistema de Gestion de
Seguridad Operacional (SMS) de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil de Colombia (UAEAC)
en su calidad de proveedor de Servicios a la Navegacion Aérea y Servicios Aeroportuarios.

De acuerdo con el articulo 23 del Decreto 260 del 2004, modificado por el Decreto 823 de 2017, la responsabilidad
en la provision de los Servicios a la Navegacién Aérea y servicios aeroportuarios, esta asignada a la Secretaria
de Sistemas Operacionales (SSO). Es decir, la SSO ejerce como Proveedor de los Servicios a la Navegacion
Aérea (ANSP) y también es Operador de Aerédromos (AQ).

El presente Manual SMS facilita a la organizacion entender como funciona el sistema mediante la declaracion de
la Politica y Objetivos de Seguridad Operacicnal, su aicance, sus fronteras, sus relaciones con el Sistema de
gestion, asi como el despliegue de sus componentes donde la seguridad operacional es inherente a la provision
de los servicios.

Desde los Servicios a la Navegacion Aérea se encuentran: Servicios Transito Aéreo (ATS), Servicios de
Informacion Aeronautica (AlS), Servicios de meteorologia aeronautica (MET), y Gestion del mantenimiento de la
infraestructura tecnolégica CNS (Comunicaciones (COM), Navegacion (NAV), Vigilancia y anticolision (VIG),
Sensores MET, Sistemas automatizados (procesamiento, visualizacién), Sistemas eléctricos).

Desde el nivel aeroportuario se encuentran: Gestion de mantenimiento de la infraestructura aeroportuaria (Area
de maniobras: pista y calles de rodaje), plataforma, franjas, cerramientos, canales, edificaciones para SEI, ATS),
Servicio de Salvamento y extincion de incendios (SEl, Planes de emergencia), Gestion del area de movimiento
{supervision del area de movimiento, follow-me, Prevencion FOD, estacionamiento, inicio de motores y puesta en
marcha de aeronaves, prueba de motores), Resiriccion y eliminacion de obstaculos, Ayudas visuales, Sistemas
eléctricos, Control fauna y peligro aviar, Control de vehiculos y personas en lado aire que afecten la seguridad
operacional, SMGCS.

Se entiende por gestion de un servicio las actividades coordinadas para dirigir y controlar la colectividad
responsable de la provisidn de dicho servicio. La Entidad ha establecido sendos procesos (Conjunto de
actividades mutuamente relacionadas o que interactlan, las cuales transforman elementos de entrada en
resultados) para la prestacion de los servicios, documentados, normalizados y controlados a través del Sistema
de Gestion. En razén al principio de economia en la administracién publica se utilizaran los procedimientos del
sistema de gestion aplicables que contribuyan a la implemeniacion y operacién del SMS, mediante el cual se
asegura el control documental y registro de datos e informacion.

e
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2 Politica y Objetivos de Seguridad Operacional

Desde la alta Direccion, la UAEAC ha asumido el compromiso estratégico frente a la seguridad operacional, tanto
asi que el objetivo institucional namero 1 es “Mejorar los niveles de seguridad operacional del transporte aéreo™.
Desde el SMS el Ejecutivo responsable la declara como prioridad para la entrega de los Servicios a la Navegacion
Aérea y servicios aeroportuarios aplicables.

El SMS se articula al Sistema de Gestion de la Entidad, de manera descentralizada a través de los procesos y
procedimientos, para que el suministro de los servicios corresponda a los niveles de seguridad operacional
requeridos, con base en estandarizacion, enfoque basado en riesgos, medicion y promocién de la seguridad
operacional.

Como parte de la politica de seguridad operacional, no se aplicaran medidas punitivas debido a reportes de
seguridad operacional, a menos que dicho informe pueda estar asociado a un posible acto ilicito o a una violacién
al ordenamiento juridico. Todas las fuentes de informacion relativa a seguridad operacional estan amparadas por
el principio de proteccion de datos e informacién y confidencialidad.

En este sentido se establecen los siguientes objetivos en materia de seguridad operacional:

1. Adoptar un enfoque de la seguridad operacional basado en datos, gestién de riesgos, medicion del
desempefio de la seguridad operacional y andlisis de tendencias con el fin de tomar decisiones asertivas
y transparentes para la asignacion de recursos financieros y humanos que fortalezcan la provision de los
servicios con niveles aceptables de seguridad operacional. _

2. Implementar y mantener el Sistema de Seguridad Operacional (SMS) a través del mapa de procesos de
la Entidad, en donde se despliegan los elementos de seguridad operacional a toda la organizacion de
acuerdo con el nivel de responsabilidad, mediante el cual se asegura el cumplimiento de los requisitos
normativos.

3. Gestionar la mejora continua del SMS, asi como promocion de la cultura en materia de seguridad
operacional de acuerdo con los niveles de responsabilidad.

En sesion del Comite de alto nivel SMS, |a presente politica y objetivos de seguridad operacional seran revisados
al menos una vez al afio, con el fin de ratificarios y/o actualizarlos.
&
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3 Marco general del Sistema de Seguridad Operacional (SMS)

3.1 Referencias a requerimientos regulatorios aplicables al SMS

A continuacion, se referencian los RAC aplicables y circulares emitidas por la Autoridad Aerondutica:

Referencias a requerimientos regulatorios aplicables a SMS

Norma Observaciones

1 RAC 219 Implementacion del Sistema SMS

2 RAC 1 Definiciones

3 RAC B Gestion de Transito Aéreo En proceso de cambio a RAC
211

4 RAC 65 Licencias para personal aeronautico diferente a la | Armonizado LAR 65

tripulacion de vuelo

5 RAC 87 Otorgamiento certificado médico Armonizado LAR 67

6 RAC 91 Reglas Generales de vuelo y operacion Armonizado LAR 91 a partir del
14 sep 2018 (antes RAC 5)

7 RAC 14 Aerddromos, Aeropuertos y Helipuertos En proceso de armonizacion

) LAR 153, 154, 155, 139

8 RAC 12 Meteorologia Aeronautica

9 RAC 15 Servicios de informacién aerondutica

10 | RAC19 Telecomunicaciones Aeronauticas

11 RAC 90 Cartas Aeronduticas para la navegacion aérea Hasta 2020

RAC 204 Cartas Aeronauticas A Partir de 2020 Armonizado
' LAR 204
12 | RAC 100 Unidades de medidas para las operaciones agreas

y terrestres de las aeronaves

13 | Circular
Reglamentaria
5002-02-09

Programa de capacitacién de seguridad operacional | Version 01, 12 feb 2009
de organizaciones aercniuticas

14 | Circular
reglamentaria
5003-082-002

Gestion de reportes de incidentes ATS Version 01, 27 ago 2014

15 | Circular
Reglamentaria
002-5000-082

Reporte obligatorio de eventos de seguridad | Versién 1, 19 febrero 2015
operacional (MOR)

16 | Circular
Reglamentaria
003- 5003-82

Gestion de reportes AIS-COM-MET ' Version 01, 11 jun 2015

Los documentos referenciados pueden ser actualizados, eliminados o cambiados por la Autoridad Aeronautica.
En particular las circulares reglamentarias de acuerdo con RAC 11 vigente.

|\



AFRONAUTICA CIVIL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Principio de procedencia:
4007.079

Clave: GDIR-1.0-05-002

Versién: 01 Fecha: 21 sep 2018 Pagina: 6 de 27

EI RAC 160 (Seguridad de la Aviacion Civil), RAC 98 (Blusqueda y Salvamento (SAR)) y RAC 114 (Investigacion
de Accidentes e Incidentes de Aviacion (AlG)) seran tenidos en cuenta en la medida que apliquen a efectos de la

seguridad operacional.

El RAC 11 Reglas para el desarrollo, aprobacién y enmienda de los RAC, establece que solamente se emiten
circulares informativas comao complemento a las RAC por parte de Entidad como Autoridad Aeronautica. Por lo
tanto, las “circulares reglamentarias” emitidas con anterioridad por parte de la Secretaria de Sistemas
Operacionales se desactivaran y seran recogidas en lo que aplique en los procesos y procedimientos misionales
de acuerdo con el presente Manual. En particular, con la publicacion del presente Manual queda derogada la
“Circular Reglamentaria 040" expedida por el Secretario de Sistemas Operacionales en el 2012.

3.2

3.2.1 Personal clave

Responsabilidades en materia de seguridad operacional

Debido a que la seguridad operacional es una condicién indispensable en la prestacion los Servicios a la
Navegacion Aérea y Servicios Aeroportuarios, donde toda la organizacion esta comprometida, a continuacion, se
detallan las responsabilidades especificas en materia de seguridad operacional que, de manera independiente
de las funciones asighadas, se deben cumplir:

Cbhligaciones en materia de seguridad operacional

Personal Clave
desighado

Nivel de Obligacién en
seguridad operacional

Responsabilidad en materia de SO

Director General

Director General

Aprobar, cumplir y hacer cumplir el Manual SMS.

Asignar los recursos para Ila
mantenimiento del SMS.

implementacion vy

Tomar decisiones de nivel estratégico frente al
desempefio de la seguridad operacional a través del
SMS.

Dirigir el Comité de alto nivel SMS.

Coordinador  Grupo

seguridad operacional

Personal clave de | Comunicar y difundir foda la informacién disefiada para
Comunicacién y | seguridad operacional la promocion e informacién en seguridad operacional.
Prensa
Definir y reportar indicadores relacionados.
Subdirector General | Personal clave de | Cumplir y hacer cumplir el Manual SMS vigente.
seguridad operacional
Realizar la gestion para que se cumplan las metas del
Plan de enfrenamiento/educacién en seguridad
operacional y SMS.
Jefe Oficina CEA Personal clave de | Cumplir con las metas del plan de entrenamiento y

educacion en SMS y seguridad operacional.

M
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Obligaciones en materia de seguridad operacional

Personal Clave

Nivel de Obligacién en

Responsabilidad en materia de SO

designado seguridad operacional

Definir y reportar indicadores relacionados.
Secretario de | Ejecutivo responsable Asignar recursos para la efectiva gestion de riesgos,
Sistemas aseguramiento de seguridad operacional y en general |a

Operacionales

efectiva operacion del SMS.

Rendir cuentas, en nombre de la UAEAC como
proveedor de servicios (ANSP, AQ), en materia de
seguridad operacional de la organizacion.

Responder y rendir cuentas frente a accidentes e
incidentes en los que los servicios provistos se
encuentren involucrados.

Realizar el monitoreo al desempefio y at logro de las
metas de seguridad operacional a través del SMS.

Tomar decisiones oportunas en materia de seguridad
operacional,

Resolver todos los problemas de seguridad operacional,
gue incluye tomar la decisidn de suspender/reactivar una
operacidn, servicio o actividad.

la

Aprobar la documentacion necesaria

implementacion del SMS.

para

Comunicar, cumplir y hacer cumplir el Manual SMS
vigente.

Liderar los comités de analisis y gestion de seguridad
operacional, involucrando & las dependencias
responsables de la provision de servicios.

Aprobar plan de implementacion SMS.
Aprobar las comunicaciones en materia de seguridad
operacional. Unica persona autorizada para divuigar la

informacién sobre seguridad operacional.

Aprobar mecanismos para fomentar la cultura del
reporte.

Director Servicios a la
Navegacion Aérea

Directivo responsable

Aprobar y aplicar los documentos controlados para la
gestion de riesgos de seguridad operacional de los

servicios a su cargo, esiablecer metas de seguridad

3N
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Obligaciones en materia de seguridad operacional

Personal Clave

Nivel de Obligacién en

Responsabilidad en materia de SO

designado seguridad operacional

Director Servicios operacional, realizar mediciones y analisis para la toma

Aeroportuarios de decisiones, gestion del cambio en la provision de los
servicios a su cargo, informar al ejecuiivo responsable.

Director

Telecomunicaciones
y ayudas a la
navegacion aérea

Director
Infraestructura
Aeroportuaria

Establecer los niveles de tolerabilidad del riesgo de
seguridad operacional en los servicios a su cargo, siendo
responsable de evaluar y aceptar los riesgos, permitir
gue los cambios sean implementados, conducir la
gestion del cambio, asi como realizar el seguimiento a
dichos cambios e identificar riesgos residuales.

Realizar las mediciones a los indicadores establecidos
por servicios, y de acterdo con la criticidad que arrojen
las mediciones y los andlisis de informacién de seguridad
operacional, establecer planes de accidn.

Resclver los problemas que afectan la seguridad
operacional de los servicios a su cargo.

Aprcbar y aplicar la documentacion y registros de
seguimiento en materia de seguridad operacional en el
sistema de gestion.

Reportar y facilitar el reporte de eventos que afecten la
seguridad operacional.

Facilitar la realizacidn de simulacros de planes de
emergencia y contingencias para asegurar su efectividad
y mantener actualizados dichos planes.

Cumplir ef plan de implementacién SMS aprobado.

Director Regionai
Aeronauticas

Administradar
aeropuerto

Personal clave
seguridad operacional

de

De acuerdo con  los  documentos
establecidos en el Sistema de Gestién:
Operar el SMS a través de los procedimientos e
instrumentos vigentes de los procesos que entregan
servicios a su cargo.

controlados

Aplicar mecanismos y medios de promocion de SMS
orientados de acuerdo a su nivel de obligacion en
seguridad operacional.

Reportar de acuerdo con los procedimientos los datos e
informacion en materia de SMS.

he
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Obligaciones en materia de seguridad operacional

Personal Clave

Nivel de Obligacion en

Responsabilidad en materia de SO

designado seguridad operacional

Servidores publicos | Equipo de Accion en | De acuerdo con los documentos controlados
que entregan | seguridad operacional | establecidos en el Sisterna de Gestion:

diariamente los | (SAG)

servicios designados

Monitorear y registrar mediciones de los indicadores de
desempefio de seguridad operacional en el servicio
asociado,

Realizar seguimientos a actividades especificas de
acciones correctivas/preventivas.

Realizar evaluaciones de seguridad operacional debido
a cambios en la operacion, de acuerdo con
procedimiento establecido.

implementar controles o acciones como resultado de la
gestion de riegos de seguridad operacional, de acuerdo
con el procedimiento establecido.

Reportar [a efectividad de los controles de riesgo de
seguridad operacional.

Ejecutar los procedimientos de los procesos que
entregan servicios a su cargo que afectan la seguridad
operacional, incluyendo investigacion de peligros e
investigacién de seguridad operacional.

Coordinador
SMS-QA

grupo

Gerente SMS

Mantener el Manual SMS actualizado, como instrumento
estructural del SMS.

Proponer y reportar avances del plan de implementacion
del SMS una vez aprobado.

Facilitar la identificacion de peligros y distribuir a las
dependencias responsables para |a gestion del riesgo de
seguridad operacional carrespondiente.

Monitorear resultados de acciones correctivas, acciones
preventivas {resultado de gestién de riesgos), planes de
accién (resultado de analisis indicadores), asi como
seguimiento a las mediciones de los indicadores por
servicios establecidos, para reportar el Ejecutivo
Responsable.

Proveer reportes periddicos a la comunidad de aviacién
en materia de seguridad operacional, utilizando los
mecanismos definidos en este Manual,

N
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Obligaciones en materia de seguridad operacional

Personal Clave
designado

Nivel de Obligaciéon en
seguridad operacional

Responsabilidad en materia de SO

Proponer y monitorear planes de entrenamiento vy
educacion en materia de seguridad operacional y SMS.

Proponer y aplicar mecanismos para fomentar la cuitura
del reporte.

Acordar mecanismos de intercambio de informacion con
la Autoridad Aeronautica u oiros proveedores de
servicios para efectos de seguridad operacional.

Secretario General y
Directores de
informatica,
Financiera,
Administrativa

Personal clave de
seguridad operacional

Soportar la ejecucidn de planes de accidn, acciones
correctivas o preventivas de acuerdo con prioridades de
seguridad operacional establecidas a través del Comité
alto nivel SMS.

Definir y reportar indicadores relacionados.

Director de Talento
Humano

Incluir como componente indispensable el SMS en la
induccion y reinduccién de |a Entidad.

Proveer personal idéneo para asegurar la competencia
en materia de provision de servicios con niveles de
seguridad operacional requerido.

Documentar segun sea necesario en €l manual de
funciones o perfiles del carge, las responsabilidades
frente al Sistema de Seguridad Operacional.

Jefe Oficina
Comercializacion e
inversion

Personal clave de
seguridad operacional

Facilitar la coordinacién necesaria en materia de
seguridad operacional entre UAEAC, Agencia Nacional
de Infraestructura y los concesionarios, entre otras
Entidades, segtin corresponda.

Definir y reportar indicadores relacionados.

Jefe COficina Asesora
de Planeacion

Personal clave de
seguridad cperacional

Coadyuvar en la asignacion de recursos con prioridad a
la seguridad operacional, identificada mediante la
gestion de riesgos y andlisis de eventos relativos a la
seguridad operacional en los servicios suministrados.

Jefe Oficina de
Control Interno

Personai clave de
seguridad cperacional

Apoyar mediante el Programa anual de auditorias, la
realizacion de planes de auditorias internas con alcance
y criterios de seguridad operacional.

e

e
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Obligaciones en materia de seguridad operacional
Personal Clave Nivel de Obligacion en | Responsabilidad en materia de SO
designado seguridad operacional

Servidores publicos en general (personal de planta, contratistas) deben:

Conocer, entender y apropiar [a politica y objetivos de seguridad operacional.

Participar en los eventos y enfrenamientos ofrecidos

Reportar eventos de seguridad operacional a través de los mecanismos destinados a tal fin.

Operar toda la documentacion oficialmente publicada a través del Sistema de Gestién en materia de
- seguridad operacional de acuerdo con las funciones asignadas.

La realizacién de Equipos de Gerencia con una agenda dedicada al seguimiento de las metas de seguridad
operacional, acciones correctivas y preventivas, gestion y aseguramiento de la seguridad operacional debe
facilitar la operacion del SMS. Debe quedar registro escrito del seguimiento de los compromisos.

3.2.2 Comité de alto nivel SMS

Mediante Resolucion 02069 del 18 julio 2018 se cred el Comité Directivo de la Entidad como instancia de
orientacion, asesoria y coordinacion institucional para servir como érgano superior de planeacion, consulta,
coordinacian, evaluacion y seguimiento de la gestion y de las politicas e iniciativas organizacionales.

De ofro lado, el Comiteé de alto nivel SMS persigue los mismos fines frente al desempefio de la seguridad
operacional en la prestacion de los servicios, por lo tanto, el Comité Directivo sesionara, al menos una vez al afio,
como el Comité de alto nivei SMS.

El Comité de alto nivel SMS debe aprobar las actualizaciones del Manual SMS, monitorear la efectividad del SMS,
responder oportunamente a las necesidades de provision de los servicios que afectan la seguridad operacional,
conaocer los resultados de las mediciones y su andlisis para la toma de decision efectiva, promocionar la seguridad
operacional y el SMS en toda la organizacion.

La agenda para cada sesién del Comité de alto nivel SMS sera remitida a la Oficina Asesora de Planeacion al

menos con quince dias de anticipacion. De conformidad con la agenda propuesta se invitaran a los responsables
del SMS.

Para la efectiva realizacion de la sesion del Comité de alto nivel SMS, se prepararé la siguiente informacion:

a} Estado de los compromisos de actas del Comité anterior,

b}  Analisis y recomendaciones sobre mediciones de los indicadores (SPI) del SMS para conocer el grado de
cumplimiento de los objetivos de SMS,

¢) Analisis y recomendaciones sobre mediciones de seguridad operacional, por servicio, para conocer el
grado de cumplimiento de los cbjetivos de seguridad operacional,

d) Analisis y recomendaciones a los cambios operacionales por servicio que afectan la seguridad operacional,

&) Nivel de aplicacion de la gestién de riesgos de seguridad operacional por servicios,

f)  Nivel de promocion del SMS y de seguridad operacional,

g) Resultados de auditorias de seguridad operacional, si aplica y

h) Mejoras propuestas. &

N
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Como resultado de la sesion del Comité se deben identificar los compromisos (qué, quién, cuando) en relacién
a las decisiones de asignacion de recursos y aprobacion de recomendaciones. Debe quedar registro en acta.

3.3 Coordinacion de planificacién respuesta a emergencia

Teniendo en cuenta que el RAC 14 exige al Operador de Aerddromos publicar un plan de emergencias del
aeropuerto, y de otro lado en RAC 6 (y futuro RAC211) exige que ATS desarrolle y aplique planes de contingencia,
desde el SMS se realizara el seguimiento a la actualizacion y simulacros/entrenamiento/ejercicios de los planes
de emergencia y contingencias

3.4 Descripcién del sistema

El Sistema de Gestion implementade en {a Entidad cumple con el estandar 1S09001-2015. El mapa de procesos

del sistema se muestra en la siguiente grafica:
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El SMS hace parte fundamental del engranaje del ciclo Planear- Hacer- Verificar- Mejorar. Visto desde Ia
seguridad operacional, |a cual es inherente a la prestacién de los servicios a la aviacion civil a cargo de la Entidad,
se puede diagramar de |a siguiente manera; .
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Es decir, los procesos del sistema de gestion de la Entidad, que alimentan y/o soportan la operacion del SMS
para cumplir con [a politica y objetivos de seguridad operacional. son los siguientes:

b ¢
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Procesos del sistema de gestion en relacién con el SMS

Clave Proceso | Nombre proceso Nivel Componente SMS
1 GDIR 1.1 Direccionamiento estratégico Estratégico | Manual SMS, documentos
controlados guia del SMS
2 | GDIR 3.0 Administracion del sisterna | Estratégico | Guia para la Documentacion SMS vy
integrado de gestion mejora continua
3 | GDIR 41 Comunicacion institucional Estratégico | Comunicacion

4 | GSAN 1.1 Gestion del espacio agreo

5 | GSAN 1.3 Gestion del transito aéreo

6 | GSAN 21 Gestion meteorologia aeronautica Gestidn de riesgos de seguridad de
operacional.

7 | GSANZ22 Gestidn de informacion aeronautica

8 | GSAN 3.4 | Gestion tecnologia CNS/MET/

ENERGIA/AYUDAS VISUALES Misional
9 | GSAP1.0 | Gestion infraestructura Proveedor | Aseguramiento de la seguridad
' aeroportuaria servicio operacional

10 | GSAP 2-1 Gestidn de servicios aeroportuarios

11 | GSAN 4.1 Gestion salvamento y extincion de
' incendios

12 | AEGR-1.0 | Gestion de evaluacion y asesocria al | Evaluacion | Auditorias internas
sistema de control interno
13 | GDIR-2.4 Gestion de la educacion Misional Entrenamiento y educacion

Todos los Proceso de apoyo Apoyo Por su naturaleza sopertan a los
| procesos misionales.

Los procesos AlG y SAR se tendrén en cuenta tanto como proveedores y receptores de datos e informacion.

Fuente: Mapa procesos ISOLUCION

En el Apéndice A se listan los espacios aéreos donde la seguridad operacional es inherente a los servicios proveer
por parte de la Entidad.

3.5 Documentacion del SMS

En el Apéndice B se discrimina la responsabilidad en acciones por proceso frente a la documentacién controlada
del SMS. '

Se implementaran los instrumentos de coordinacion necesarios en materia de seguridad operacional con la
Oficina de Comercializacion e Inversion, de conformidad a la dimensién y compigjidad de los servicios
concesionados.

N
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3.6 Sistema de recolecciony procesamiento de datos de seguridad operacional {SDCPS)
Existira un Unico documento controlado para el Sistema de recoleccién y procesamiento de datos de seguridad
operacional.
Todos los servidores publicos que conozcan de los datos € informacion relativa a seguridad operacional firmaran
un compromiso de confidencialidad en los términos del RAC 218.125 y 219.130.
4 Gestion de riesgos de seguridad operacional por servicio
41 Registro y Monitoreo de peligros de seguridad operacional
La gestién de riesgos de seguridad operacional aplicada de manera sistematica identifica en primer lugar los
peligros, mediante métodos reactivos y proactivos, cuyo origen incluye los siguientes:
Origen de datos e informacidn de seguridad operacional
1. Resultado de Auditorias internas o 2. Inspecciones por parte de la Autoridad
externas Aerondutica L
3. Reportes obligatorios / voluntarios 4. Resultado de Investigacidn de seguridad e
operacional del ANSP/AQ.
5. Informes de seguridad operacional, por 6. Informes de accidentes e incidentes (AIG)
egjemplo (antes de la implementacion de
cambio)
7. Analisis de tendencias de mediciones a 8. Investigacion de peligros (i.e. frente a cambios
indicadores ocurridos en la organizacion o sus actividades: o
aumento de eventos de seguridad operacional)
9. Datos provenientes de sistemas de 10. Datos compartidos por la Autoridad Aerondutica
meonitoreo automatizados u otros proveedores de servicios a la aviacion
civil.
Derivados de la operacién normal
Resuitado de entrenamientos
Resuitado de simulacros de planes de emergencia y/o contingencias
Fuente interna o externa

Se emitira un documento controlado para el Reporte obligatorio / voluntario unificado con la Autoridad Aeronautica
con el fin de facilitar dicho reporte. Para garantizar la accesibilidad se publicara en el portal de la Entidad. Los
remitentes de reportes de seguridad operacional seran des-identificados con el fin de utilizar la informacion
solamente con fines de mejorar la seguridad operacional en los servicios enfregados.

Se emitira un documento controlado a efecto de guiar la identificacion de peligros por servicio.

A juicio de los responsables de la provision de los servicios se podra realizar una investigacion de peligros frente
a cambios organizacionales y/o cambios significativos en el comportamiento de los eventos relativos a seguridad
operacional. Para este efecto, se publicara un documento controlado de orientacion para realizacion de o
investigacion de peligros aplicable a cada por servicio. -

§~o/
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4.2 Investigacion de seguridad operacional por servicio

Cada responsable del suministro de servicios que afectan la seguridad operacional debe disefiar y operar
procedimientos de investigacidn de seguridad cperacional, entre otros casos cuando:

Bwn—

Incremento en la severidad o potencial severidad en los riesgos de seguridad operacional del servicio
Obligatoriedad de la normatividad vigente

Ganancia previsible en seguridad operacional del servicio

Riesgo asociado si no se realiza

La investigacion de seguridad operacional debe ser realizada por equipo de personas coriocedoras de los
servicios involucrados en el SMS y de seguridad operacional de conformidad con la investigacién.

4.3 Evaluacién y mitigacion de riesgos de seguridad operacional por servicio

Cada responsable del servicio debe realizar la evaluacion y mitigacion de los riesgos de seguridad operacional,
cuando corresponda. Una vez realizado el andlisis de causas establecer la correspondiente accién correctiva

(incluye controles).

Para este efecto, se publicara un procedimiento de evaluacion y mitigacién de riesgos de seguridad operacional

por servicios, documentado en el proceso de gestidn respectivo.

Se emitira un Gnico documento controlado para el orientar el analisis de severidad, probabilidad, niveles de

tolerabilidad, formulacion de accién correctiva (analisis de causa), aplicable a cada servicio.

5 Aseguramiento de la seguridad operacional por servicio

51  Medicién y monitoreo del desempefio en materia de seguridad operacional por servicio

De acuerdo con los objetivos de seguridad operacional definidos en este Manual, y conforme al analisis de los
eventos relativos a la seguridad operacional en cada uno de los servicios, se estableceran indicadores de
seguridad operacional (SPI), que incluye método calcule, modo registro, responsable, metas, frecuencia, de

acuerdo can los analisis de eventos conocidos.

Se emitira un documento controlado para guiar la forma de establecer metas (SPT) en cumplimiento de los

objetivos de seguridad operacional, el registro y seguimiento hasta el logro de las mismas.

N
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5.2 Gestion del cambio por servicio

Para evaluar cambios el servicio prestado que afecten el nivel de seguridad operacional, se debera implementar

un procedimiento de gestion del cambio.

Se emitira un Unico documento controlade Unico para guiar el desarrollo de la gestion del cambio de manera

estandarizada.

6 Mejora continua del SMS

6.1 Referencia a procedimientos de gestion de la documentacion SMS

Actualmente el sistema de gestion de la Entidad cuenta con procedimientos para mantener la documentacion y
registros que son aplicables al SMS, y se encuentran disponibles para su uso en las versiones vigentes en
ISOLUCION proceso GDIR3.0. Cada responsable del proceso para la provision de los servicios debe mantener
actualizada y disponible para su uso la documentacion en su ciclo PHVA.

Al aplicar los elementos estandarizados del Sistema de Gestion, se asegura el estricto control de la

documentacion de los procesos frente a la seguridad operacional.

6.2 Referencia a procedimiento de auditoria interna en seguridad operacional

Teniendo en cuenta que la Entidad cuenta con un sistema de gestion de calidad, un procedimiento de auditorias
internas y auditores internos preparados en la norma 1SO19011, para efectos de la realizacion de auditorias
internas de seguridad operacional se utilizara este mecanismo definiendo:

Objetivo
Alcance
Criterios
Equipos Auditor

BwWhN

Lo anterior debe ser coordinado con la Jefatura de la Oficina de Control Interno para que sea incluido en el

Programa de Auditorias de la Entidad.

Las auditorias pueden ayudar a establecer en otros: cumplimiento de los RAC, cumplimiento de procedimientos
de seguridad operacional, efectividad de los controles de riesgos de seguridad operacional, evaluacion de
acciones correctivas, andlisis y monitoreo de indicadores de seguridad operacional.

El resultado de dicha auditoria sera un insumo para la mejora continua en materia de seguridad operacional.

o
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7  Promocion de la seguridad operacional

7.1 Entrenamiento y Educacién en SMS y en seguridad operacional

A traves del proceso de Gestion de Educacion se definiran las estrategias y mecanismos para el entrenamiento
en SMS y seguridad operacional para todos los niveles de la organizacion, de acuerdo con su Nivel de obligacion

en seguridad operacional.

En principio todos los cursos recurrentes de los servicios aqui incluidos deben tener una sesién de actualizacién
del SMS y en particular de acuerdo con su nivel de obligacion, los procedimientos vigentes en esta materia.

Igualmente, se deben realizar eventos periddicos para informar sobre avances en materia de seguridad
operacional a la comunidad, asi como compartir actualizaciones importantes del SMS.

Se disefiara para su implementacion un Plan de Entrenamiento y Educacion en seguridad operacional y SMS.

Entrenamiento/Educacién SMS y seguridad operacional

Evento Intensidad Realizador
Curso basico sistema de gestidn de la seguridad | 40 horas CEA
operacional
Curso avanzado Sistema de Gestion de la Seguridad | 40 horas CEA
Operacional
Curso Investigacion de Incidentes ATS 35 horas CEA
Jornadas de Seguridad Operacional De acuerdo con el nivel de | SMS-QA SSO
obligacion en materia de
seguridad operacional

del entrenamiento recibido.

Se implementara un mecanismo de encuesta para recibir las necesidades por servicio y para retroalimentacién

7.2 Referencia a Procedimientos de comunicacion interna / externa de seguridad operacionat

Toda informacion, previa aprobacion del Ejecutivo Responsable, sera difundida a través de tos medios destinadas
a tal fin. Los datos seran des-identificados y agregados para ofrecer analisis de seguridad operacional
significativos sin implicar al personal o proveedores de servicios especificos. Sin embargo, en aquellos casos que
las ocurrencias invoquen procesos y procedimientos fuera del SMS del proveedor de servicios, se podréa
excepcionalmente no permitir la pronta identificacién de los informes en todas las circunstancias.

El Gnico comreo institucional para el SMS del Proveedor de Servicios es: sms@UAEAC .gov.co.

Para efectos que la comunidad conozca el comportamiento de los eventos de seguridad operacional, se emitiran
boletines periodicos de acuerdo con la taxonomia ADREP (Para |a clasificacion de los datos se utiliza la taxonomia

.
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desarrollada por el International Civil Aviation Organization Common Taxoramy Team CICTT). Asi como también de la
gestion de riesgos por parte de los responsables de |a prestacion de los servicios.

A continuacion, la identificacidn de algunos mecanismos de comunicacion para mantener informada a la
comunidad de aviacion:

Mecanismos de difusion de informacion se seguridad operacional y SMS

Informacién a comunicar Medio

Manual SMS Boletines periddicos, ISOLUCION

Promocion de la seguridad operacional Campanas de difusion en seguridad
operacional, internet, intranet

Reporte de mediciones de seguridad operacional ISCLUCION

Boletines periédicos, internet, intranet
Actualizacion de procedimientos del Sistema de | ISOLUCION

gestion en materia de seguridad operacional Boletines peri¢dicos
Comportamiento agregado de los eventos relativos a | ISOLUCION
seguridad operacional Boletines periodicos, internet, infranet

Se utilizaran los instrumentos de comunicacion ya definidos en el sistema de gestion de la Entidad a través del
Proceso de Comunicacion Institucional.

HY
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8 Siglas, Acronimos

Ver RAC 1 Definiciones y RAC 219 Implementacion del Sistema SMS.

Siglas/ Acronimos

ANSP Proveedor de Servicios a la Navegacion Aérea

AQ Operador de Aerédromo

SPI Indicador de desempefio en materia de seguridad operacional
SMS Sistema de gestion de seguridad operacional

SPT Meta de desempefio de la seguridad operacional
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9 Apéndices

9.1 Apéndice A. ESPACIOS AEREOS DONDE LA SEGURIDAD OPERACIONAL ES INHERENTE A LOS

SERVICIOS
Participacion
Espacio Aéreo (1) Ubicacion Operaciones Operacién internacional Operador (2)
(2017}
1 SKBO Bogota 34,3328% A OPAIN S.A.
2 SKRG Rionegre 8,1872% y AIRPLAN
. Aviacion corporativa o
s}
3 SKMD Medellin 5,9510% discutiva AIRPLAN
4 SKCL Cali 5,9307% A AERQCALI S.A,
5 SKCG Cartagena 4,8503% + SACSA
6 SKBG Bucaramanga 2,7337% A NORORIENTE
7 SKSP San Andrés 27277% V UAEAC
: SOCIE.OPERAD.PORTUA
8 SKPE Pereira 2,1197% N RILAERO.MATEZCANA
S.AS.
9 SKUI Quibda 2,0753% AIRPLAN
10 SKVV Villavicencio 2,0611% UAEAC
; GRUPQ AEROPORTUARIQ
0,
11 SKBQ Barranquilla 2,0473% A DEL CARBE SAS.
12 SKMR Monteria 1.7112% Operacion regular de AIRPLAN
pasajercs
13 SKSM Santa Marta 1,6295% y NORORIENTE
14 SKMU Mith 1,3936% UAEAC
15 SKcC Cleuta 1,3250% Y NORCRIENTE
16 SKYP El Yopal 1,0678% UAEAC
17 SKLC Carepa Apartadd 0,8626% AIRPLAN
. Servicio aéreo regular
a,
18 SKAR Armenia 0,8231% pasajeros UAEAC
19 SKNV Neiva 0,7877% UAEAC
20 SKBS Bahfa Solano 0,7526% DEPARTAMENTO
21 SKMZ Manizales 0,6397% MUNICIPIO
22 SKPV Providencia 0,5800% UAEAC
Aviacion general durante
23 SKyP Valledupar 0,5083% evantos especiales que NORORIENTE
determing la Autoridad
24 SKUC Arauca 0,5036% UAEAC
25 SKIB Ibagué (,4806% UAEAC
26 SKPS Pasto 0,4782% UAEAC
27 SKSJ San José Guaviare (0,4403% MUNICIPIO
28 SKLT Leticig 0,4350% + UAEAC
29 SKPP Popayén (0,4053% UAEAC

- :
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Participacién
Espacio Aéreo (1} Uhicacion Operaciones Operacién internacional Operador (2)
{2017)
30 SKCZ Corozai 0,3739% AIRPLAN
3t SKFL Florencia 0,3443% UAEAC
32 SKCO Tumaco 0,3433% UAEAC
33 SKGH Girardot (),2834% UAEAC
34 SKEJ Barrancabermeja 0,2580% NORCRIENTE
35 SKAS Puerto Asis 0,2551% UAEAC
36 SKGP Guapf . 0,1931% UAEAC
37 SKGY Guaymaral 0,1850% UAEAC
38 SKPC Puerto Carrefio 01791% UAEAC
3 SKRH Righacha 0,1766% Operacion Charier NORORIENTE
40 SKPD Puerto Inirida 0,1491%- MUNICIPIO
4 SKSA Saravena 0,1164% : UAEAC
42 SKIP Ipiales 0,0832% Transironterizo con Ecuador | UAEAC
43 SKBU Buenaveniura 0,0773% UAEAC
44 SKTM Tame 0,0301% UAEAC
45 SKQU Mariquita 0,0144% UAEAC
46 SKGO Cartago 0,0050% MUNICIPIO
47 SKSY San Vicente del Caguan 0,0029% UAEAC
TMA
1 | BOGOTA Bogota 34.3300% 3 UAEAC
2 | MEDELLIN Rionegro 8.1900% Y UAEAC
3 | CALl Palmira 5.9300% Y UAEAC
4 | BUCARAMANGA | Bucaramanga 2.7300% y UAEAC
5 | PEREIRA Pereira 2.1200% Y UAEAC
6 | BARRANQUILLA Barranquilla 2.0500% + UAEAC
7 | VILLAVICENCIOQ Villavicencio 2.0600% y LUAEAC
8§ | cOCUTA Clcuta 1.3300% y UAEAC
9 | YOPAL Yopal 1.0007% + UAEAC
10 | SAN ANDRES San Andrés 1.0007% + UAEAC
11 | ANDES Ipiales 0.0800% + UAEAC
12 | NEIVA Neiva 0.7500% N UAEAC
13 | LETICIA Leticia 0.4400% + UAEAC
CTA
1 | BOGOTA Bogota 34 3300% N UAEAC
2 | RIONEGRO Rionegro 8.1800% A UAEAC
3 | CALI Palmita 5.9300% Y UAEAC
4 | BARRANQUILLA Barranquilla 2.0500% + UAEAC
5 | NEIVA Neiva 0.7500% UAEAC
UTA
1 BOGOTA Bogotéd 73,5400% + UAEAC
2 | BARRANQUILLA | Baranquilla 23,4500% y UAEAC
Los servicios bajo el contrato de concesion cambian con cada Concesionario.
Fuente AlP, cifras OTA
{1) Espacios aéreos con servicio ATS.
{2) Disfinto de propietario
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